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KARTA PRAW PACJENTA

(wyciag)

Na podstawie: USTAWY z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta

(Opracowano na podstawie: tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z p6zn. zm.)

PRAWA PACJENTA:

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

e Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgacych wymaganiom wiedzy
medycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich swiadczen,
do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

* W stanie nagtym — niezwtocznego uzyskania Swiadczenia w niezbednym zakresie.

e Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza. Okolicznosci te zostang odnotowane w dokumentacji medycznej
pacjenta.

¢ Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez cztonka rodziny lub przez
inng wskazang przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw
epidemicznych lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowia pacjenta lub chorych
przebywajgcych w tym samym pomieszczeniu.

Prawo pacjenta do informac;ji

e Informacja o ustugach zdrowotnych swiadczonych przez Gabinety i o tym, jak z nich
korzysta¢ jest dostepna dla wszystkich pacjentéw SM PASTOR poprzez tablice
informacyjne w kazdym gabinecie oraz strone internetowg www.stomatologia-pastor.pl.

¢ Prawo pacjenta do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,



dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniach.

e Pacjent ma prawo do rezygnacji z leczenia na wtasne zyczenie, potwierdzonej
odpowiednim wpisem do historii choroby, z informacjg o swoim stanie zdrowia.

e Pacjent ma prawo wskaza¢ osobe, ktdra bedzie miata prawo by¢ informowana w jego
imieniu o stanie zdrowia.

e Informacja o stanie zdrowia pacjenta powinna by¢ przekazywana w sposoéb prosty
i zrozumiaty, a jezeli pacjent postuguje sie wytgcznie jezykiem obcym lub migowym,
w miare posiadania przez SM PASTOR takiej mozliwosci, zapewnione jest ttumaczenie na
jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

* Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania
osobom wykonujacym zawdd medyczny dziatan niepozgdanych produktu leczniczego.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

e Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

* Przepisu powyzszego nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) tak stanowia przepisy odrebnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb,

c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

e Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.



Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

e Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

® Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba bliska.
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

e Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji
medycznej podlegajg ochronie okreslonej w Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

e Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej przez
pacjenta. Po smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym.

eDokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies$é sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

e Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do skargi

W przypadku naruszenia powyzszych praw w trakcie udzielania swiadczen w SM Pastor
Sp. z 0.0. pacjent ma prawo ztozy¢ skarge do:

- Dyrektora Zarzadzajgcego SM Pastor Sp. z 0.0.
- Lekarza prowadzgcego,
- Managera SM Pastor Sp. z o.0.,

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz jednostki Pacjent moze ztozy¢ skarge
do:

> Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

> Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta czynna pn. - pt. w godz.
9.00-21.00: 800 190 590 (z tel. stacjonarnych i komoérkowych).



